REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
OPCINA CERNA
VLASTITI POGON

KLASA: 363-01/24-01/6
URBROJ: 2196-11-04-24-3
Cerna, 27. 3. 2024.

Temeljem clanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine®, br. 68/18 i
110/18), Zakona o grobljima (,,Narodne novine“ broj 19/98, 50/12 i 89/17), Odlukom o
mjesnim grobljima (,,Sluzbeni vjesnik“ vjesniku Vukovarsko-srijemske Zupanije, br. 7/2024),
a uz prethodnu suglasnost Opéinskog vijeta Opcine Cerna od 27. ozujka 2024.godine,
KLASA: 363-01/24-01/6, URBROJ: 2196-11-02-24-2, upraviteljica Vlastitog pogona Opéine
Cerna (isporucitelj komunalne usluge) donosi:

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

e UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
odreduju medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge sa podrudja
jedinice lokalne samouprave u kojima Isporucitelj usluge obavlja navedenu usluznu
djelatnost.

Clanak 2.
Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je Vlastiti pogon Opéine
Cemna (u daljnjem tekstu: isporuditelj usluge). Korisnici usluzne komunalne djelatnosti su
fizicke osobe koje trebaju uslugu pokopa (u daljnje tekstu: korisnici usluge).
Usluga ukopa obuhvaca ispracaj i ukop unutar groblja. Uslugu kremiranja Isporuditelj
usluge izravno ne izvrsava.
Usluga ukopa se vr$i na mjesnim grobljima u Cerni i Siskovcima.

e MEDUSOBNA PRAVA 1 OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

Clanak 3.

Prava i obveze Isporucitelja usluge regulirana su Zakonom o grobljima (,,Narodne
novine* broj 19/98, 58/12, 89/17), Pravilnikom o grobljima (,,Narodne novine broj br. 99/02),
Pravilniku o uvjetima i na¢inu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba
(-Narodne novine™ broj 23/94), Odlukom o mjesnim grobljima (,Sluzbeni vjesnik*
Vukovarsko-srijemske Zupanije, br. 7/2024) i ostalim propisima kojima je regulirana ova
djelatnost Isporucitelja usluge.



Clanak 4.

Korisnik usluge obvezan je Kkoristiti usluge Isporucitelja usluge na nacin i pod
uvjetima utvrdenim ovim Opéim uvjetima.

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, duZan je ispuniti narudZbenicu o isporuci
komunalne usluge ukopa. Narudzbenicom se prikupljaju potrebni podaci o umrloj osobi i
korisniku usluge. Na temelju narudZbenice, korisnik usluge prihvaca predogene uvjete i cjenik
Isporucitelja usluge. Nakon toga isporucitel] usluge zapo&et ¢e sa organizacijom za ukop
umrle osobe. Prilikom preuzimanja umrle osobe, korisnik usluge duzan je Isporuditelju usluge
predati dozvolu za sahranu izdanu od strane ovlaStenog mrtvozornika.

Isporucitelj usluge daje grobno mjesto na koristenje na neodredeno vrijeme uz
naknadu te o tome donosi Rjesenje, a prije toga obavlja identifikaciju grobnog mjesta na
terenu. Isporuéitelj usluge dodjeljuje grobna mjesta na koristenje u trenutku nastale potrebe
za ukopom pokojnika, a prema raspoloZivim mjestima unesenim u tzv. , Katastar groblja‘“.

Prijenos, pogreb i iskopavanje umrlih osoba obavljaju se pod uvjetima i na nacin
ureden posebnim propisima.

Clanak 5.

Obred pogreba obavlja se prema volji umrlog ili njegove obitelji, a u skladu s mjesnim
obitajima. Pogrebi se u pravilu obavljaju u od 11:00 do 18:00 sati. Groblje je otvoreno svaki
dan od 07:00 do 20:00 sati. Radno vrijeme izvodenja gradevinsko-klesarskih radova je od
07:00 do 17:00 sati, osim u dane kada je ukop.

Clanak 6.

Korisniku usluge omoguéeno je Isporuditelju usluge podnijeti pisani prigovor
sukladno Zakonu o zastiti potro$ada. Isporugitelj usluge duzan je razmotriti pisani prigovor
korisnika o eventualno nastalim $tetama, obraGunatim, a neizvrSenim radovima i sl. Ukoliko
se utvrdi da je Steta nastala krivnjom Isporucitelja usluge, isti ¢e ispraviti gresku, a Stetu na
imovini nadoknaditi izravno ili putem osiguranja.

e NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 7.

Korisnici usluge placaju uslugu na temelju vaZeceg cjenika. Isporuditelj usluge duzan
je za cjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu
suglasnost op¢inskog nacelnika.

Op¢inski nacelnik duzan se ogitovati u roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga
za pribavljanje prethodne suglasnosti.

Ako se opéinski nagelnik ne otituje u roku od 60 dana, smatra se da je suglasnost
dana.

Cjenik usluga je objavljen na oglasnoj ploci Isporugitelja usluga i na mreZznim
stranicama Op¢ine Cerna, www.cerna.hr - rubrika ,,VLASTITI POGON*.

Clanak 8.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom vjesniku*
Vukovarsko-srijemske Zupanije, a objavit ¢e se 1 na mreznim_stranicama Opcine Cerna,
www.cerna.hr - rubrika ,, VLASTITI POGON®, te na oglasnoj}p}'@g‘:&’@pﬁiﬁéﬂ_ema.

& UPRAVITBLIICA /7
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